Приложение 3

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Программно-технического обслуживания автоматизированной информационно-измерительной системы коммерческого учета электроэнергии (АИИСКУЭ), диспетчерского управления автоматизированной информационно-измерительной системы технического учета электроэнергии (АИИСТУЭ) на Западно-Малобалыкском и Унтыгейском месторождениях, а также услуги по обслуживанию системы передачи информации и средств оперативно-диспетчерской.

1. Общие требования.

1.1. Цель оказываемых услуг
Является комплекс организационно-технических мероприятий, направленных на поддержание инженерно-технических средств в исправном (работоспособном) состоянии, снижение интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов, обеспечение надежности и постоянной готовности к использованию по назначению оборудования.

1.2. Место оказания услуг

· Территория Западно-Малобалыкского месторождения, Нефтеюганский район ХМАО-Югра;

· Территория Унтыгейского месторождения, Сургутский район, ХМАО-Югра.

1.3. Применяемые стандарты и прочие правила;

· Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации / Минэнерго России, утвержденные Приказом Минэнерго России от 04.10.2022 года № 1070.   
· Правила по охране труда (правила безопасности) при эксплуатации электроустановок, утвержденные приказом Минтруда от 15.12.2020 №903н;
· Правила пожарной безопасности для энергетических предприятий. РД 153-34.0-03.301 -00.
· Федеральный закон "Об электроэнергетике" от 26.03.2003 N 35-ФЗ в актуальной редакции.
2. Требования к Исполнителю:

2.1. Исполнитель должен иметь квалифицированный персонал с высшим профильным образованием (связь, радиотехника, электротехника и др.) или иметь стаж работы по направлению не менее 3 (трех) лет для оказания данного вида услуг, имеющих группу по электробезопасности не ниже третьей.

3. Требования к оказанию услуг

3.1. Вид оказываемых услуг: 

Эксплуатационные услуги производственного характера:

- услуги по техническому сопровождению и поддержке работоспособности оборудования автоматизированной информационно-измерительной системы коммерческого учета электроэнергии, на базе программного комплекса «Энергосфера», диспетчерского управления автоматизированной информационно-измерительной системы технологического учета электроэнергии (АИИС ТУЭ) на Западно-Малобалыкском и Унтыгейском месторождениях, а также системы передачи информации и средств оперативно-диспетчерской связи.

3.2. Требования к последовательности оказываемых услуг, этапам услуг:

- оказываемые услуги должны соответствовать требованиям настоящего Технического задания.
3.3. Требования к оформлению документов, предоставляемых в ходе (по итогам) оказания услуг:

- оформление документов, предоставляемых в ходе (по итогам) оказания услуг, должно соответствовать требованиям действующих нормативно-технических документов.

4. Объем оказываемых услуг
4.1. Перечень обслуживаемого оборудования указан в Приложении 3.1 к Договору.

4.2. Оказание услуг включают следующие мероприятия: 

- контроль технического состояния систем и определение их пригодности к дальнейшей эксплуатации;

- выявление и устранение неисправностей и причин сбоев в работе, уменьшение их количества;

- ликвидация или недопущение последствий воздействия неблагоприятных климатических, производственных и других дестабилизирующих факторов;

- плановое техническое обслуживание, направленное на поддержание и увеличение сроков работоспособности отдельных элементов и систем в целом;

- выполнение функции технической поддержки и администрирования программного обеспечения обслуживаемых систем. Контроль актуальности действующих лицензионных обязательств, своевременное уведомление Заказчика о необходимости приобретения и продления соответствующих лицензий;

- корректировка, при необходимости, существующей эксплуатационной документации;

- в процессе проведения работ, в том числе и аварийно-восстановительных, организовывать работу строго в рамках Положения о взаимоотношениях Филиала АО «СО ЕЭС» Тюменское РДУ и ООО «КанБайкал», а также регламентирующих документов «Системного Оператора ЕЭС», описывающих порядок проведения работ при осуществлении функции оперативно-диспетчерского управления в операционной зоне Тюменского РДУ.

5. Требования к качеству Услуг

5.1. Услуги должны удовлетворять следующим показателям качества: 

5.1.1. Обеспечение функционирования оборудования АИИСКУЭ, АИИСТУЭ должно осуществляться 365 дней в году, 7 дней в неделю, 24 часа в сутки. Диспетчер Исполнителя должен быть доступен круглосуточно, взаимодействие между Исполнителем и Заказчиком должно осуществляться в соответствии с п.6. Технического задания.

5.1.2. Коэффициент доступности каждого оборудования должен соответствовать 99 % (в среднем в год).

6. Организация оказания услуг.

6.1. Для проведения планового-технического обслуживания оборудования, указанного в Приложении № 3.1 к Договору, Исполнителем разрабатывается годовой и ежемесячный план на техническое обслуживание, план согласовывается и утверждается Заказчиком. 

Утвержденный план услуг по техническому обслуживанию должен находиться в месте проведения технического обслуживания и в службе Заказчика, осуществляющей технический надзор и контроль за организацией оказания услуг.

6.2. Управление процессом технического обслуживания осуществляет персонал Заказчика и Исполнителя.

6.3. Для обеспечения связи Заказчика с Исполнителем, для проведения технического обслуживания и поддержки пользователей (персонал Заказчика), Исполнитель должен организовать круглосуточно функционирующую «горячую линию» (№ телефона, адрес электронной почты, факс) и сообщить об этом Заказчику.

6.4. Услуги по техническому обслуживанию включают в себя:

- плановое техническое обслуживание;

- неплановые (не исключает оказание плановых) мероприятия.

6.4.1. Плановое техническое обслуживание, включает в себя:

· ТО физического оборудования (осмотр, очистка от пыли, проверка кабельных соединений), согласно плана
, согласованного с Заказчиком (п. 6.1. настоящего Технического задания).

· Проверка операционной системы оборудования (если предусмотрено производителем, то проверка актуальности и обновление при необходимости), согласно плана
, согласованного с Заказчиком (п. 6.1. настоящего Технического задания).

6.4.2. Неплановые мероприятия:

В состав услуг, выполняемых по заявке Заказчика, входит устранение (ликвидация) нештатных (аварийных) ситуаций, а также в случаях ликвидации последствий воздействия на системы неблагоприятных климатических, производственных или иных условий, возникающих при работе программных и аппаратных средств, приводящих к невозможности использования оборудования по его прямому назначению. 

6.5. Для неплановых работ, не связанных с аварийными или нештатными ситуациями по техническому обслуживанию в выходные и праздничные дни, Исполнитель должен подать заявку Заказчику за 2 полных рабочих дня (по возможности) до начала оказания Услуг, с указанием даты, времени и продолжительности выполнения работ.
	Приложения к техническому заданию:
3.1 Перечень оборудования;

3.2 Перечень услуг по сопровождению программного обеспечения;

3.3 Свод затрат на оказание услуг;

3.4 Расшифровка заработной платы;

3.5 Расшифровка затрат на автотранспорт;

3.6 Рашифровка накладных расходов. 

	

	
	

	
	

	
	

	
	


